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Résumé

Mon travail sur le terrain a pour but de découvrir la stratégie de
gestion durable de Tricots Saint-James, la marque francaise qui existe depuis
plus de 120 ans.

Afin d'atteindre I'objet de mon travail, j'ai visité 1'usine de Tricots
Saint-James et j'ai mené des entretiens avec les ouvriers d'usine et la
gestionnaire des exportations, Mme Manuela Houreau.

Au cours de la visite, j'ai pu voir de pres diverses techniques uniques
de tricot et de sciage, représentées par les « raccoutrage » et « surjet ». Ces
techniques ne sont enseignées qu'a l'intérieur de 'usine et il faut au moins 2
ans pour apprendre. Ces techniques sont soigneusement enseignées par OJT.

Dans l'entretien avec les ouvriers d'usine, j'ai trouvé que de
nombreux travailleurs se sentaient fiers de leurs propres techniques et se
considéraient comme « artisans » plutot que « simples ouvriers d'usine ».

J'ai également découvert dans l'interview avec Mme Horeau que
Tricots Saint-James s'intéressait davantage a la qualité de ses produits, et c'est
pourquoi ils s'engagent a rester en France, a Saint-James ou se trouvent les
meilleurs ouvriers, malgré 1'augmentation du salaire du travail et par
conséquent celle du prix du produit. Tricots Saint-James définit son identité
de marque comme le « vrai pull marin breton tricoté en pure laine vierge » et
c’est ce qu’elle s’attache a étre.

En conclusion, je remarque que cette philosophie d’entreprise
respectée jusqu'a ce jour et le systeme de formation bien construit de
techniques permettent a Tricots Saint-James de gérer I'entreprise depuis plus

d’un siecle.
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